附件1

政务服务“跨省通办”“洛阳都市圈通办”

工作任务清单

	序号
	任务名称
	主要内容
	责任单位
	完成时间

	1
	落实全国“跨省通办”事项清单和全省“跨省通办”特色事项清单
	根据省统一部署，实现《全国高频政务服务“跨省通办”事项清单》有效落地。
	各相关单位
	2021年年底

	2
	
	落实省统一公布组织实施的“跨省通办”特色事项清单和“洛阳都市圈通办”事项清单。
	各相关单位
	根据省统一部署持续推进

	3
	规范通办业务规则和标准
	按照省通办业务规则和标准，规范通办事项申请材料、审查要点、流程时限等内容，编制办事指南和业务操作规程，实现同一事项在不同地域无差别受理、同标准办理。
	政务服务和大数据管理局、行政服务中心以及各相关单位
	根据省统一部署持续推进

	4
	优化通办业务模式
	深化“全程网办”。提升政务服务事项网办深度，除法律法规规定必须现场办理的事项外，要按照“应上尽上”原则，将政务服务事项全部纳入河南政务服务网，提供申请受理、审查决定、颁证送达等全流程网上服务。加强对电子印章、电子签名、电子证照以及加盖电子印章的电子材料的法律认可，除法律、行政法规另有规定外，电子证照和加盖电子印章的电子材料可以作为办理政务服务事项的依据，电符合档案管理要求的电子档案与纸质档案具有同等法律效力。对存在认证、签名、领证等环节的事项，在不违反有关法律和行政法规的前提下，采取电子认证、电子签名、邮件寄递等方式解决。
	各相关单位
	持续推进

	5
	
	拓展“异地代收代办”。建立“异地代收代办”工作机制，明确相关职责职权，能够开展异地代收代办。
	政务服务和大数据管理局、行政服务中心及各相关单位
	2021年10月

	6
	
	推动“自助通办”。聚焦市场监管、社保、医保、卫生健康、公积金、户籍管理、残疾人办证等重点领域可实现自助办理的民生类、证明类、公共服务类政务服务事项，依托各级自助服务终端，推动实现政务服务“自助通办”。
	行政服务中心、公安局、市场监督管理局、人力资源和社会保障局、医疗保障局、卫生健康委员会、公积金管理中心、残联人联合会等相关单位
	持续推进

	7
	探索推进点对点“跨省通办”
	与山西长治、运城等邻边地区对接，探索推进点对点“跨省通办”。
	政务服务和大数据管理局、行政服务中心以及各相关单位
	持续推进

	8
	深化“洛阳都市圈通办”
	加强通办服务窗口能力建设，完善通办机制，配齐通办设备，加强通办窗口人员培训。
	行政服务中心
	2021年8月底

	9
	
	落实“洛阳都市圈通办”事项清单，将“跨省通办”事项纳入“全豫通办”“洛阳都市圈通办”范围。
	各相关单位
	2021年年底

	10
	设置通办服务窗口
	在市民之家及分厅设置“四合一”通办窗口（“跨省通办”（“含中原经济协作区通办”）“全豫通办”（含“洛阳都市圈通办”），公布通办事项清单、咨询电话、办事指南等信息，提供便捷的物流和支付渠道，有针对性地为老年人、残疾人等特殊群体提供便利化服务。
	行政服务中心、公安局、市场监督管理局、自然资源和规划局、人力资源和社会保障局、医疗保障局、民政局、公积金管理中心等相关单位
	持续推进

	11
	
	鼓励公安局、人力资源和社会保障局、医疗保障局、卫生健康委员会、市场监督管理局、残疾人联合会等部门探索将“跨省通办”“全豫通办”“洛阳都市圈通办”业务向镇（街道）、村（社区）延伸。
	公安局、人力资源和社会保障局、医疗保障局、市场监督管理局、卫生健康委员会、残疾人联合会
	持续推进

	12
	强化通办数据共享
	建立数据共享协调机制，明确各环节操作规程，满足跨区域通办数据需求。按照“应享尽享”原则，及时、准确通过数据共享交换平台提供数据共享服务，涉及省级数据资源的，要及时向省直部门申请数据需求。
	政务服务和大数据管理局、行政服务中心各相关单位
	持续推进

	13
	
	各部门根据通办事项，及时梳理数据共享需求清单。数据使用部门要按照相关规定，确保数据规范、安全使用。
	各相关单位
	持续推进

	14
	
	将更多直接关系企业和群众办事、应用频次高的数据纳入共享范围，加强统一身份认证、电子证照、电子印章等数据库建设，不断提升大数据支撑能力。
	政务服务和大数据管理局、公安局、市场监督管理局及各相关单位
	持续推进

	15
	加强组织领导
	各部门要充分认识政务服务“跨省通办”“洛阳都市圈通办”工作的重要意义，切实加强组织领导，压实工作责任，强化人员配置和经费保障；要加强协同配合，加快建立本行业、本系统政务服务通办业务模式，明确时间表、路线图，加大政策、业务、系统、数据支持力度。
	各相关单位
	持续推进

	16
	
	统筹推进示范区政务服务通办工作，梳理通办事项清单，建立工作台账，明确责任单位，协调解决有关重大问题。
	政务服务和大

数据管理局
	持续推进

	17
	加强法治保障
	由司法局统筹各相关部门具体负责，及时清理和修订与政务服务“跨省通办”“洛阳都市圈通办”业务模式不相适应的行政规范性文件，完善相关配套政策和规则标准。
	司法局及各

相关单位
	持续推进

	18
	
	针对“跨省通办”“洛阳都市圈通办”业务可能遇到的新问题、新情况，加强研判，及时调整完善监管措施，依法依规加强事中事后监管。
	市场监督管理局及各相关单位
	持续推进

	19
	加强督促指导
	加强对各有关部门的跟踪督促，对改革措施不到位、工作落实不到位、企业和群众反映问题突出的部门，要依法依规提请有关部门严肃处理。同步做好政务服务“跨省通办”的“好差评”工作，加强评价结果运用，提升政务服务质量。
	政务服务和大数据管理局、行政服务中心及各相关单位
	持续推进

	20
	加强宣传引导
	利用网站及政务新媒体，做好政策汇聚、宣传解读、服务推广、精准推送等工作，及时公开政务服务“跨省通办”“洛阳都市圈通办”工作进展及成效。要广泛收集、认真听取企业和群众意见建议，及时解决突出问题。
	行政服务中心、公安局、人力资源和社会保障局、医疗保障局、市场监督管理局、公积金管理中心、自然资源和规划局、民政局等相关单位
	持续推进
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