附件2：
2018年王屋山国家5A级旅游景区创建工作台帐进展情况表
[bookmark: _GoBack]
	项目
	序号
	创建任务
	责任单位
	协助单位
	时间节点
	完成情况
	备注

	资料申报
	1
	完成王屋山国家5A级旅游景区创建申报资料准备工作。
	文旅集团
	旅发委
	2018.5.31
	《王屋山景观质量评价申报书》景观质量评价报告PPT、视频和文本共4个文件于2018年5月初编制完成。
	完成

	
	2
	向省旅游局提交王屋山景区旅游资源价值评审资料。
	文旅集团
	旅发委
	2018.6.30
	申报资料已于2018年5月24日提交省旅游局。
	完成

	
	3
	协调省旅游局向国家文化和旅游部汇报王屋山国家5A级旅游景区资源价值评审。
	旅发委
	文旅集团
	2018.12.31
	等待省旅游局组织旅游景区等级评审委员会评审。
	

	
	4
	组织《王屋山景区旅游总体规划》、《王屋山国家5A级旅游景区创建提升规划方案》专家评审并提交市政府审议。
	旅发委
	文旅集团
	2018.6.30
	文件编制已完成，目前正在联系专家，准备评审。
	未完成

	
	5
	组织编制王屋山国家5A级旅游景区创建工作台帐。
	文旅集团
	旅发委
	2018.5.31
	2018年4月编制完成，5月25日全市旅游产业转型升级发展大会下发。
	完成

	
	6
	收集王屋山国家5A级旅游景区创建工作软件资料。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	整料收集进行中，景区管理制度资料收集完成，安全管理、服务质量等资料持续持续收集中。
	

	旅游交通
	1
	实施王屋山高速收费站改扩建工程，由三出两进改为六出四进，使收费站建筑外观与王屋山整体文化特征协调。
	交通运输局
	旅发委
王屋镇
文旅集团
	2018.12.30
	正在进行前期工作。
	

	
	2
	阳下路（王屋山高速收费站至道境广场段）道路按照一级公路标准提升，沿线环境治理要求生态美观，与自然环境及王屋山道文化相适应；沿线指路标牌内容增加王屋山景区方向。
	交通运输局
	王屋镇
	2018.12.31
	该段道路按二级路标准设计，目前已完成施工图设计。
	

	
	3
	完善洞天福地广场设施。
	文旅集团
	下冶镇
	2018.10.31
	已完成文化内容定位，正在进行编制提升规划。
	

	
	4
	完善王屋山收费站（黛眉山-王屋山）地质公园设施。
	下冶镇
	交通运输局
	2018.10.31
	
	

	
	5
	完成王屋山景区外部主入口（济邵路与阳下路交叉口处，含两处三角地块）综合整治工作。
	交通运输局
	王屋镇
	2018.12.31
	正在进行前期工作。
	

	
	6
	解决道境广场至老山门观光道路车通行问题，并进行道路沿线环境治理。
	王屋镇
	文旅集团
	2018.9.30
	现已通行，宣传牌已安装到位，沿线环境治理按计划实施。
	完成

	
	7
	整治提升S312省道（济邵路）沿线，要求路面硬化、桥涵完整、护坡良好、生态美观，与自然环境相适应，并提供相关照片及文字资料。
	交通运输局
	王屋镇
思礼镇
承留镇
	2018.12.31
	正在逐步实施。
	

	
	8
	S312省道（济邵路）至道境广场停车场、阳下路（老山门至济邵路段）、三池路口至阳台宫路段安装禁停标志、监控探头及停车指路标识。
	公安局
	交通运输局
	2018.9.30
	已编制实施方案，资金尚未落实。
	

	
	9
	改造阳下路阳台宫门禁系统以东至王屋山老山门前道路，建设步行道路。
	文旅集团
	王屋镇
	2018.9.30
	已与王屋镇政府协调当前街道环境治理与商户管理问题。
	

	
	10
	提供洛阳机场距王屋山景区的交通区位图、洛阳机场照片、航班时刻和相关资料以及洛阳机场直达景区的交通便捷解决方案和措施。
	文旅集团
	
	2018.5.31
	洛阳机场距王屋山景区的交通区位图、洛阳机场照片均已收集到位，洛阳机场2018夏季航班时刻表已收集。
	完成

	
	11
	提供高速公路收费站至景区线路图；高速进、出口照片和距离景区的标识标牌照片。
	交通运输局
	
	2018.5.31
	收费站至景区线路图；高速进、出口照片和景区沿线标识标牌照片已收集。
	完成

	
	12
	提供市（镇）客运火车站到达景区的线路图及相关资料；火车站进出口照片、距离景区的标识标牌照片。
	交通运输局
	
	2018.5.31
	客运站、火车站通往景区沿线标识标牌照片已收集。
	完成

	
	13
	加快王屋山（景区）公交客运站规划建设。
	交通运输局
	王屋镇
文旅集团
	2018.12.31
	正在进行前期工作。
	

	
	14
	提供王屋山景区区位示意图以及周边市（镇）到景区的道路交通状况图和文字资料。
	交通运输局
	
	2018.5.31
	王屋山景区区位示意图以及周边市（镇）到景区的道路交通状况图和文字资料收集到位。
	完成

	
	15
	济源火车站、汽车站和通往景区道路沿线设置引导标识，要求清晰、醒目、有特色，符合国家标准。
	旅发委
	交通运输局
住建局
文旅集团
	2018.9.30
	市区主要道路、景区道路道路旅游标识标牌基本安装到位，结合全域旅游示范区创建已经制定标识标牌补充完善计划。
	

	
	16
	济源火车站、汽车站、长途客运站发往王屋山景区专线客运班车，要求定点定时发车，车辆外观符合国家标准。提供专线客运班车、站台照片和运营时刻表及相关文字资料。
	交通运输局
	文旅集团
	2018.12.31
	计划开通王屋山景区专线客运班车，起点为长途客运站，途径公交客运站、火车站，终点为王屋山景区。拟投入车辆台数2台，日发班次4班，待10月份车辆采购到位后开始试运行。
	

	
	17
	打通药王隧道，联通紫微湖至林山游客服务中心，形成旅游环线。
	交通运输局
	文旅集团
	2018.12.31
	已列入2017年建设项目，正在施工。
	

	
	18
	完成景区内道路交通标识安装、标线施画。
	文旅集团
	
	2018.10.31
	景区内道路交通标识、安全标识已安装到位，标线施画已列入工作计划。
	

	
	19
	完成高速公路出入口、S312省干道、市区主干道旅游交通标识标牌安装。
	旅发委
	交通运输局
	2018.12.31
	正在申请政府资金。
	

	
	20
	王屋山景区停车场标识标牌安装、标线施画。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	停车场建设规划设计已完成，正在办理相关审批手续，标识标牌安装已列入规划设计中。
	

	
	21
	景区内交通车辆手续、安全管理措施完善。
	安监局
	质监局
	2018.6.30
	相关车辆手续已按要求办理，并定期开展安全检查。
	完成

	
	22
	完善景区游客服务中心、生态停车场，要有特色，与景区周边建筑环境风格一致。由专人管理，停车场出入口、周边道路设置电子眼，减速带。
	文旅集团
	交通运输局
	2018.12.31
	景区停车场建设已进行规划设计，游客服务中心功能基本完善，管理制度已制定到位，管理服务人员到位。
	

	
	23
	完善景区内交通基础设施，要求道路平坦整洁，桥梁完整安全。
	文旅集团
	交通运输局
	2018.9.30
	景区机动车道已按标准建设，特色步游道愚公广场至宫河口水库段工程已完成40%，天坛神路贯通。
	

	
	24
	制作景区标识标牌导览系统，要求统一规范，布局合理，设置有四种语言（中、英、韩、日），色彩颜色符合国家标准。
	文旅集团
	旅发委
	2018.12.31
	标识标牌布点方案、文字内容、图样设计已完成，文字翻译工作已基本确定翻译公司合作，正在进行制作安装招标准备工作。
	

	
	25
	建设景区无障碍服务设施。
	文旅集团
	
	2018.9.30
	景区景区已提供轮椅、童车等特殊服务设施，无障碍通道规划设计已完成，择期开工建设。
	

	
	26
	景区内小交通统一管理和经营，要求景区内交通工具低碳、环保，外观设计符合景区特色。
	文旅集团
	环保局
	2018.12.31
	景区内部交通实行统一管理和运营，低碳环保车辆已列入购置计划。
	

	
	27
	旅游集散中心开通旅游专线，提供旅游专线发车班次及运营时刻表。
	交通运输局
	文旅集团
	2018.12.31
	交通运输局正在对景区间旅游专线进行规划。旅游车辆《道路运输经营许可证》相关资料已提交市交通运输局，待批复。
	

	
	28
	提供自驾游配套服务，包括洗车、加水、维修、宠物托管、贵重物品寄存等服务。
	文旅集团
	王屋镇
	2018.12.31
	已与王屋镇政府协商区位设置。
	

	
	29
	通往景区道路重要交通节点增设交通信号灯、行人斑马线。
	公安局
	交通运输局
王屋镇
	2018.12.31
	正在按计划进行。
	

	游览
	1
	建设景区游客中心全景导览图或沙盘，全面体现景区全貌，布置旅游服务点。
	文旅集团
	旅发委
	2018.9.30
	景区全景图列入标识标牌制作计划，沙盘方案已确定，正在与厂家结合。
	

	
	2
	设计印制有导览图、投诉、咨询、救援电话、景区二维码的精美门票；设计制作电子门票。
	文旅集团
	旅发委
	2018.9.30
	现有门票满足信息数据发布要求。上海艾肯文化传播公司设计新版门票票样正在审批。
	

	
	3
	加强导游服务队伍建设，要求形象气质佳、服务态度好，普通话标准；制作导游员公示牌。
	文旅集团
	旅发委
	2018.9.30
	导游公示牌已制作安装到位。
	

	
	4
	提供外语导游和地方语种（中英日韩粤等）导游服务。
	文旅集团
	旅发委
	2018.9.30
	目前已有中英日三种语言导游，韩语、地方语种导游招聘中。
	

	
	5
	提供自助语音讲解设备、自助扫码语音讲解服务。
	文旅集团
	旅发委
	2018.9.30
	已有自助语音讲解设备，可提供普通话自助讲解服务。
	

	
	6
	设计印制有景区详细资料信息、线路推荐的精美宣传册（页），宣传资料品种齐全，数量质量符合5A创建标准。
	文旅集团
	文广新局
	2018.9.30
	已有宣传单页和图册，重大节日会增加种类和印量。
	

	
	7
	全面整治景区周边愚公村、迎门村村容村貌。
	王屋镇
	文旅集团
	2018.9.30
	组织各村出动105人次，35车次，每个村均有卫生保洁人员，形成卫生长效机制。
	

	
	8
	拆除愚公村委东侧违章建筑（已建框架结构建筑）。
	王屋镇
	
	2018.9.30
	已对该用户下达停建通知书，目前正与该住户协调。
	

	
	9
	在阳台宫前规划建设道意文化街，全面提升区域风貌、业态。
	文旅集团
	规划局
王屋镇
	2018.9.30
	已制定提升规划方案。
	

	
	10
	天坛神路口、不老泉、紫微宫区域店铺拆除、居民搬迁。
	王屋镇
	文旅集团
	2018.9.30
	已将基本情况摸底调查，结果移交文旅集团，待确定红线。
	

	
	11
	建设王屋山智慧景区系统，包括门禁系统、监控系统、GPS车辆调度、实时天气、电子地图、广播系统等。
	文旅集团
	气象局
	2018.12.31
	目前王屋山景区门禁、监控、广播已投入使用，其它功能正在完善。
	

	
	12
	设置具有景区文化特色的游客公共休息设施，数量和档次要与景区总体情况相匹配，同时兼顾特殊人群需求。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	《王屋山创建国家5A级景区提升规划》已对游客休憩设施进行了布点设计。游客服务中心、道境广场、天坛顶等已配备休息座椅，其他区域正在完善补充。
	

	
	13
	严厉打击“黑导”、“黑的”、“黑车”。
	旅发委
	交通运输局
	2018.6.30
	按计划实施。
	完成

	
	14
	统一规划建设王屋山庄区域购物商街。
	文旅集团
	王屋镇
	2018.9.30
	已规划有王屋老街、道意步行街、王屋山山庄、天坛天街四处休闲购物点，王屋老街正在加速建设，王屋天街已完成提升改造正常营业中，道意步行街、王屋山庄部分建筑地基已完成。
	

	
	15
	审批景区服务项目价格，要求明码标价，包括景区内部交通、索道价格。
	发改委
	文旅集团
	2018.6.30
	景区门票、观光车、索道均有审批手续，票价实行明码标价。
	完成

	
	16
	完成景区游线设计，科学合理设置门禁系统。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	景区已规划3条旅游动线。
	

	
	17
	采用生态或仿生态材质建筑材料，设置具有景区特色的游步道。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	景区老山门至紫薇湖仿木特色游步道已完成40%，天坛神路特色游步道全线贯通，根据地质地貌特征，采用仿木和实木材料建造。
	

	
	18
	景区游客服务中心设置影视播放厅，播放景区相关影视资料；设置VIP室、游客休息区和电脑触摸屏，安排工作人员提供咨询、引导服务，并考虑到特殊人群需求。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	景区游客中心安排有专职接待咨询服务人员，影音室正常使用，定期播放景区风光宣传片和专题片，贵宾接待室服务设施齐备，触摸屏可提供实时信息查询，游客休息区座椅数量充足，提供免费饮用水，雨伞、童车、轮椅等设备免费借用。
	完成

	
	19
	景区内设置一定数量游客服务点，为游客提供咨询、医疗、救援等服务。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	节假日重点时段景区内愚公广场、天坛顶等设立游客服务点，景区医疗救护制度、设施完备，常用药品和急救箱、担架、氧气瓶等急救设备完善，并与王屋镇卫生院建立急救联动机制。
	完成

	
	20
	加强对王屋山景区开展的体育类活动进行业务指导。
	文旅集团
	体育局
	2018.9.30
	2018年3月举办万人登山节，吸引周边郑州、洛阳、焦作等区域市民踊跃参加，形成很好的市场带动作用。
	

	
	21
	设立旅游咨询服务中心，与全国统一的12301旅游热线平台对接，实现在线网站咨询或QQ咨询服务。
	文旅集团
	旅发委
	2018.9.30
	已于12301平台进行协调，正在解决技术对接。
	

	
	22
	设置景区公共信息图形符号，内容、位置和范围参照GB/T10001标准，如果现有的国家标准没有提供图形符号的，可采用国际惯例或景区自行设计。
	质监局
	旅发委
文旅集团
	2018.12.31
	景区内2018年制作的标识标牌和公共服务设施均严格按照GB/T10001标准执行，原有标识牌年底前全部撤换。
	

	
	23
	景区联票价格不得高于各单项门票价格之和，且旅游者有权选择其中的单项门票。
	旅发委
	工商局
	2018.6.30
	景区门票价格严格按照市旅发委价格批复执行，景区联票价格按照不高于票面总价6折执行。
	完成

	旅游安全
	1
	建立健全各项规章制度、应急预案、应急处置办法等。
	文旅集团
	
	2018.9.30
	景区规章制度完善，并建档整理成册。安全制度和应急预案完备，每季度和重大节日、重大活动举办均制定有应急预案，并开展应急演练。
	完成

	
	2
	成立安全管理机构，配备专职人员，每天进行安全检查，做好记录和整改。
	文旅集团
	
	2018.9.30
	有安全机构和安全管理领导小组，景区总经理担任领导小组组长，景区执法大队承担日常安全管理工作，每月定期组织安全检查。
	

	
	3
	安全设备器材到位，分布图和配置图要清晰醒目，每年定期举行安全知识讲座和安全演练，提高全体员工的安全防范意识。
	文旅集团
	公安局
安监局
	2018.9.30
	景区安全措施到位，救生圈、救生衣、橡皮筏、救生绳、长竹竿等设备数量充足，山体、水库增设安全警示标志，重点部位专人值守。每季度进行消防演练，每月开展索道应急救援演练。
	

	
	4
	建立健全突发事件或安全事故应急预案，流程清晰，职责明晰，确保事故处理及时，人员到位。
	文旅集团
	
	2018.6.30
	景区设有应急值班人员和救援电话，应急预案完整可行，节假日主要领导值班，及时快速处理应急突发事件。
	完成

	
	5
	在游客中心或游客集中区域设立专用医务室，配备专职医务人员、日常药品、急救箱、急救担架和救护服务，要求标志醒目。
	文旅集团
	卫计委
	2018.6.30
	专业医务人员已配备，专用医务室、药品设备、救护预案已完备，医务室标识标牌已安装到位。
	完成

	
	6
	完善消防、防火、防滑等设备设施及制度，设置安全警示标牌与安全说明，要求文字图形、中英文对照，符合国家标准。
	文旅集团

	安监局
公安局
	2018.9.30
	景区设有灭火队，消防设备配备到位，庙宇建筑等重点部位消防责任到人，景区现有消防宣传栏两块，安全警示牌每个景点不少于1个并已设置。
	完成

	
	7
	完善景区安全防护设施，设置安全广播系统。
	文旅集团
	
	2018.6.30
	安全广播实现景区全覆盖，消防安全广播宣传专题全天循环播放，全天不少于20次。
	完成

	
	8
	景区内水库坝体、索道等管理规范，定期开展安全检查。
	文旅集团
	安监局
质监局
	2018.6.30
	景区紫微湖、宫河口水库汛期实行专人管理，已设立安全警示标牌，每月定期对水库进行专项检查，检查记录完整。索道安全管理严格落实国家特有设备安全管理规定。
	完成

	
	9
	在游客中心和游客聚集地设立安全宣传牌和景区安全须知，发放安全宣传资料。
	文旅集团
	安监局
	2018.9.30
	景区在停车场、游客中心、阳台宫、紫微湖、银杏树、索道站、天坛顶等处均设有安全宣传栏，节假日派发宣传单页和消防知识手册，全年计划发放量不少于10000份。
	

	
	10
	设立实时信息公布栏（显示屏），公布景区游客情况实时信息。
	文旅集团
	
	2018.9.30
	景区停车场、老山门等电子大屏均已实现实时发布景区各类信息。
	

	
	11
	根据《景区最大承载量核定导则》核定景区全年游客承载量以及景区游客瞬时最大承载量。
	文旅集团
	旅发委
	2018.6.30
	景区经河南省旅游局和市旅发委核定，日最大承载量4.716万人，瞬时最大承载量为2.358万人。
	完成

	




环境卫生
	1
	制定落实景区环境卫生管理制度。
	文旅集团
	
	2018.6.30
	景区卫生管理制度完善，保洁队伍可满足景区接待服务需要，节假日根据需要临时聘用兼职保洁人员，确保景区卫生整洁，形象良好。
	完成

	
	2
	完善景区垃圾收纳系统，垃圾箱配备到位，布局合理，数量充沛；清洁工具配备到位。
	文旅集团
	
	2018.9.30
	景区保洁系统管理完善，垃圾清运、储存安全卫生，垃圾箱布点合理，数量充足。
	

	
	3
	完善污水排放设施，确保游览场所无污水，建筑物无污垢、无剥落，垃圾日产日清。
	文旅集团
	环保局
	2018.12.31
	污水处理和排放达标，垃圾清运及时。
	

	
	4
	合理划分吸烟区和禁烟区，设立醒目禁烟标志，在人群集中区域设立吸烟亭或吸烟室。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	吸烟区正在布点规划。
	

	
	5
	制定景区食品安全管理制度，加强对景区餐饮经营者的监管，餐具、饮具、厨具按要求分类存放，消毒处理。                     
	食药监局
	旅发委
文旅集团
	2018.12.31
	景区内食品安全管理基本到位，农家乐食品安全管理跟进检查管理。
	

	
	6
	景区旅游厕所符合国家标准，3A级旅游厕所数量不少于50%。厕位数量充足，环境优美。
	文旅集团
	旅发委
	2018.12.31
	新建厕所已进行规划设计。
	

	
	7
	建设王屋山景区垃圾处理厂或中转站，对愚公村、迎门村、林山村生活垃圾统一处理。
	王屋镇
	文旅集团
	2018.12.31
	迎门村队部前有一个垃圾中转站可以正常使用，目前正在与文旅集团商讨、选址出资问题。
	

	
	8
	景区主要景点实现生活污水、雨水分离，确保景区水体水质达标。
	文旅集团
	环保局
	2018.12.31
	雨污分离已完成，排放标准达标。
	

	
	9
	景区内生活用水无害化处理。
	文旅集团
	环保局
	2018.12.31
	道境广场、银杏树、天坛顶等区域污水处理设备正常使用。
	

	
	10
	景区核心区空气质量检测数据实时公布。
	文旅集团
	环保局
	2018.12.31
	正在进行跟踪监测并适时公布数据。
	

	
	11
	景区内管线入地，不得出现管线裸露现象。
	文旅集团
	供电公司
移动公司
联通公司
铁塔公司
	2018.12.31
	正在开展前期工作。
	

	
	12
	建设适应景区接待需要的污水处理措施，建立污水排放管理制度。
	文旅集团
	环保局
	2018.12.31
	景区污水排放计划和管理制度已建立。
	

	
	13
	对景区卫生进行跟踪，做到流动清扫，并制定相应的管理制度。
	文旅集团
	
	2018.6.30
	管理制度已建立，上半年已做到日清日结，及时流动清扫。
	完成

	
	14
	引导景区内建设使用环保型材料，加强对清洁能源设施、设备的管理。
	环保局
	工商局
	2018.9.30
	正在按要求进行。
	

	
	15
	加强对景区农家乐旅游项目环保执法检查，留存有两年的检查记录。
	环保局
	旅发委
	2018.9.30
	正在按要求进行。
	

	
	16
	做好王屋山创5A范围内林木的日常养护工作，提供相关文字、图片资料。
	林业局
	文旅集团
	2018.12.31
	正在按要求进行。
	

	
	17
	实现景区内名木古树的科考、命名和挂牌工作。
	林业局
	文旅集团
	2018.6.30
	古树科考资料已完成并已挂牌。
	完成

	邮电服务
	1
	景区实现通讯信号、WIFI覆盖，并提供相关证明。
	文旅集团
	移动
联通
电信
	2018.6.30
	景区内Wifi信号和通讯信号可实现景区全覆盖。
	完成

	
	2
	景区内信号塔仿生处理。
	铁塔公司
	文旅集团
	2018.12.31
	
	未完成

	
	3
	道境广场西侧、阳台宫北侧、天坛神路起点右侧山顶信号塔迁移工作，要求信号塔不影响景区景观。
	文旅集团
	铁塔公司
	2018.12.31
	正在协调铁塔公司商定工作方案。
	

	
	4
	游客服务中心提供公用电话、紧急呼救电话等服务。
	文旅集团
	联通公司
	2018.10.31
	电话已安装。
	

	
	5
	开设邮政服务网点，提供邮政代办服务和纪念戳、纪念封、纪念邮票等。
	文旅集团
	邮政局
	2018.10.31
	已与邮政局达成网点建设意向。
	

	
	6
	提供快递服务。
	邮政局
	文旅集团
	2018.10.31
	已与邮政局达成网点建设意向。
	

	旅游购物

	1
	制定景区购物场所经营管理制度，张贴景区经营场所分布图，加强对购物场所和从业人员监管，建立联合执法站，并提供执法文字、图片资料，经营商户管理制度公示。
	工商局
	旅发委
文旅集团
	2018.10.31
	执法站已建立，正在制定管理制度，管理人员需落实。
	

	
	2
	完善景区旅游购物设施，集中做好王屋老街、道意文化街、王屋山庄、天坛天街等购物场所的管理工作。
	文旅集团

	王屋镇
工商局
旅发委
	2018.10.31
	部分购物网点正在建设，已委托专业公司实行统一管理。
	

	
	3
	打造景区电子商务平台。
	文旅集团
	旅发委
	2018.12.31
	平台已建立，正在完善功能。
	

	
	4
	开发不少于15种具有本土特色旅游商品。
	文旅集团
	王屋镇
旅发委
	2018.9.30
	产品开发已完成，商品试销中。
	

	
	5
	规范经营秩序，打击流动商贩和店外经营行为，杜绝尾追兜售，强买强卖现象。
	工商局
	王屋镇
文旅集团
	2018.6.30
	相关工作已开展，上半年未发现尾追兜售，强买强卖现象。
	完成

	
	6
	确保所售商品明码标价，保质保量，有一年以上的检查文件和记录。
	发改委
	工商局
文旅集团
	2018.6.30
	旅发委制定了《五一和国庆旅游市场价格监督检查工作方案》，在景区开展了旅游价格重点检查工作并公布景区价格投诉电话，上半年工作落实到位。
	完成

	
	7
	对景区周围农家乐、酒店加强监管，对购物点提升改造，确保餐饮、住宿、卫生达标，服务良好，确保无游客投诉。
	旅发委
	王屋镇
文旅集团
	2018.10.31
	每月对景区周边农家乐酒、店进行2到3次全面检查并要求全面整改。
	

	
	8
	景区内购物、餐饮和住宿场所分布合理，提供场所分布图以及游客最大承载量核定文件。
	旅发委
	文旅集团
	2018.10.31
	景区餐饮购物网点正在建设。
	

	
	9
	景区能提供多种旅游商品、餐饮类型以及能面对不同消费档次和不同行为偏好的住宿类型，并且设备设施和服务都要具有特色。
	文旅集团
	旅发委
	2018.12.31
	景区餐饮购物网点正在建设。
	

	
	10
	对王屋山景区旅游市场进行检查，查处违反国家法规和行业管理规定的行为，有规范文件并有两年以上的检查记录。
	工商局
	旅发委
	2018.10.31
	相关工作已开展，正在按要求落实。
	

	
	11
	旅游综合执法站工作常态化，并提供相关文字图片资料。
	旅发委
	文旅集团
	2018.6.30
	已建立综合执法站。
	完成

	
	12
	建立游客服务中心购物点。
	文旅集团
	旅发委
	2018.9.30
	游客服务中心已规划购物区，正在落实适销商品。
	

	
	13
	对景区内外营业餐厅、商店进行食品卫生的检查，有连续两年监管记录；严禁使用一次性餐具。
	食药监局
	工商局
	2018.9.30
	相关工作已开展，正在按要求落实。
	

	综合管理
	1
	设计王屋山景区Logo并注册。
	文旅集团
	工商局
	2018.10.31
	Logo设计已完成，已提交相关单位备案。
	

	
	2
	建立健全景区各项规章制度并装订成册，做好档案管理工作。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	景区管理制度已编辑成册，其它资料收集整理中。
	

	
	3
	设立游客投诉办公室，有醒目标识，有投诉信箱、意见簿、回访记录，专人负责、专人处理，定期汇总。
	文旅集团
	
	2018.10.31
	已设置游客投诉管理办公室。
	

	
	4
	设立旅游警察办公办案场所，建立快速处理机制，提供工作记录。
	旅发委
	文旅集团
	2018.6.30
	已建立游客投诉快速处理机制和制度，游客投诉有记录，有处理，有反馈。
	完成

	
	5
	建立王屋山官方中英日韩四种文字网站和微信公众号、微博等自媒体平台，有国家文化和旅游部、省旅游局、市旅发委网站链接。
	文旅集团
	旅发委
	2018.12.31
	景区微博、微信平台宣传功能正常完备，网站建设正在寻找建站机构。
	

	
	6
	制定景区总体规划和提升规划，并完成审批，落实到位。
	文旅集团
	旅发委
	2018.6.30
	总体规划和提升规划编制完成，目前正在联系专家，准备评审。
	未完成

	
	7
	对参与创建工作的人员进行服务质量、导游、营销、安全、卫生、环保、统计等知识培训，提供考核、签到等记录。
	文旅集团
	旅发委
	2018.6.30
	已落实授课专家，7月中旬前完成。
	未完成

	
	8
	组织召开王屋山创建国家5A级景区动员大会。
	旅发委
	文旅集团
	2018.5.31
	5月25日召开全市旅游产业转型升级发展大会时，王屋山景区创建国家5A级景区动员大会已同步召开。
	完成

	
	9
	建立王屋山气象预报制度并及时发布实时信息，建立气象预警机制，并纳入市级以上重点景区天气预报。
	气象局
	文旅集团
	2018.6.30
	已实现天气预报实施监测和信息发布，并纳入市级重点景区天气预报。
	完成

	
	10
	配备具有景区文化特色的工装工牌、景区办公场所宣传品和设施。
	文旅集团
	
	2018.6.30
	景区委托上海艾肯文化传播公司设计工装工牌，并已配发。
	完成

	
	11
	制定并归档景区管理架构图、景区领导分工说明、各部门分工说明和员工花名册。
	文旅集团
	
	2018.6.30
	景区组织架构图科学合理，部门和员工岗位说明书齐备，花名册完整。
	完成

	
	12
	建立景区部门管理制度，绩效考核管理制度并汇编成册。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	管理制度完善，严格执行考核制度，实行每月考核。
	完成

	
	13
	制定并印发员工手册。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	员工手册正在编辑。
	

	
	14
	提供景区带动周边经济发展、带动居民增收的文字说明和图片。
	人社局
	王屋镇
	2018.6.30
	配合国家全域旅游示范区建设，大力开展各类职业技能培训。各基层人社所结合辖区优势及求职人员情况，有针对性的组织开展培训，送技能下乡把培训班办到家门口，景区周边。上半年，共开展“工匠”、厨师培训等各类技能培训13期，共培训4058人，其中创业培训2709人。
	完成

	
	15
	完善景区培训计划、方案、档案等资料。
	文旅集团
	
	2018.10.31
	景区每季度进行一次全员培训，培训资料正在收集整理。
	

	
	16
	完善景区游客意见调查分析报告和改进措施。
	文旅集团
	旅发委
	2018.10.31
	每年五一、十一、春节开展游客意见调查，正在进行报告分析和数据收集。
	

	
	17
	完善并归档景区收到的游客表扬信、锦旗等资料图片。
	文旅集团
	
	2018.10.31
	正在收集整理。
	

	
	18
	提供景区近三年无重大投诉案件的证明。
	旅发委
	
	2018.10.31
	证明文件已提供。
	完成

	
	19
	提供景区法律顾问聘书、资格证、协议等。
	文旅集团
	
	2018.10.31
	已聘请法律顾问，正在完备资料。
	完成

	
	20
	制作景区宣传片播放一览表，收集景区在央视及国家级、省级媒体播放宣传片和专题文章说明和图片、视频。
	文旅集团
	文广新局
	2018.6.30
	资料收集已完成并更新。
	完成

	
	21
	收集整理国家、省市党政领导视察景区文字宣传报道及图片、视频等资料。
	文广新局
	文旅集团
	2018.10.31
	资料收集已完成并更新。
	

	
	22
	提供近三年景区旅游产值和纳税证明资料。
	发改委
	文旅集团
	2018.12.31
	正在进行数据整理。
	

	
	23
	提供近三年带动当地社会效益和就业情况的文字和图片资料。
	人社局
	
	2018.12.31
	数据资料收集正在整理并及时更新。
	

	景观建设
	1
	修缮平阳无极宫。
	文旅集团
	文广新局
	2018.12.31
	正与文广局协调修缮问题。
	

	
	2
	迎恩宫按文物保护要求修缮。
	文广新局
	文旅集团
	2018.12.31
	修缮方案已报送省文物局。
	

	
	3
	紫微宫按文物保护要求修复。
	文广新局
	文旅集团
	2018.12.31
	已开展修复规划制定。
	

	
	4
	桃花山景点及游步道建设。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	已开工，桃花山观景平台正在建设。
	

	
	5
	天坛总仙宫、太乙池景观整体提升美化。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	已列入提升规划。
	

	
	6
	祥云九龙柱（天坛阁基座）提升美化工作。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	已列入提升规划。
	

	
	7
	银杏树片区改造提升工作。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	提升规划已完成，正在进行图纸设计。
	

	
	8
	天坛神路至天坛顶沿线景点及游步道、滑道风貌建设。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	游步道建设已完成，景点建设正在进行规划。
	

	
	9
	各景点神职人员入籍入册管理。
	民宗委
	
	2018.6.30
	相关档案资料已准备。
	完成

	
	10
	各景点道文化造像及配套设施。
	民宗委
	
	2018.9.30
	目前无进展。
	

	
	11
	提升改造地质博物馆，丰富展区场景及标本。
	国土局
	
	2018.12.31
	已列入提升规划。
	

	环境资源保护
	1
	建立健全环境保护制度，制定环境监测管理办法，完善保护措施完善。
	环保局
	文旅集团
	2018.6.30
	环保监测制度已建立。
	完成

	
	2
	按照国家风景名胜区有关规定严格管理，杜绝采伐、放牧、采矿等行为。
	规划局
	王屋镇
文旅集团
	2018.12.31
	景区仍有放牧、家禽家畜散养现象，正在协调解决。
	

	
	3
	加大景观、生态保护力度，落实生态保护专项经费，专人负责，提供相关材料。
	文旅集团
	林业局
	2018.9.30
	景观生态保护制度措施已建立，相关资料正在收集整理。
	

	
	4
	完善景区建设项目环评审批手续。
	文旅集团
	环保局
	2018.9.30
	正在办理。
	

	
	5
	整治景区内外及道路沿线私搭乱建行为。
	王屋镇
	
	2018.12.31
	定期开展环境整治。
	

	
	6
	对景区地表水、空气、噪音等环境因子进行监测，达到国家一类标准，提供连续三年相关检测报告。
	环保局
	文旅集团
	2018.9.30
	已开展监测活动，正在整理数据。
	

	
	7
	制定景区文物古建保护制度，落实整修保护措施，加大风景区执法力度，保障景区生态环境，景观资源得到有效保护。
	文广新局

	规划局
环保局
	2018.12.31
	已制定完善文物保护制度，相关工作按计划开展。
	

	
	8
	完善景区财政支出证明、营业收入报表，提供保护费用使用明细证明。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	正在整理数据。
	

	
	9
	提供景区近年来绿化、文保、消防、病虫害防治、环境保护、古建修复等经费开支情况证明。
	文旅集团
	
	2018.12.31
	正在整理数据。
	

	
	10
	制定景区生态与古建文物保护定期检查制度并保留检查记录。
	文旅集团
	文广新局
林业局
	2018.9.30
	生态保和古建保护措施制度已制定，检查资料正在收集整理，定期检查持续进行。
	

	
	11
	开展小有河河道改造疏通及景观环境治理。
	文旅集团
	水利局
	2018.9.30
	景观治理和河道管理已列入提升规划。
	

	
	12
	提供饮用水符合国家标准的文件资料。
	文旅集团
	
	2018.6.30
	资料已提供。
	完成

	
	13
	提供王屋山景区近两年的水文资料。
	水利局
	文旅集团
	2018.6.30
	资料收集已完成。
	完成

	
	14
	制定防洪管理制度及应急预案。
	文旅集团
	水利局
王屋镇
旅发委
	2018.6.30
	景区汛期管理制度、防洪预案、应急分队均已建立并执行。
	完成

	
	15
	提供王屋山景区内供水能力（满足游客接待需要）证明资料。
	水利局
	
	2018.6.30
	资料已提供。
	完成

	其他项目
	1
	保障争创5A级景区支持创建提升资金的落实工作。
	财政局
	文旅集团
	2018.9.30
	正在协调。
	

	
	2
	依法取缔景区内的迷信活动。
	民宗委
	
	2018.6.30
	每月定期检查，依法取缔迷信活动。
	完成

	
	3
	政府门户网站开辟王屋山创建国家5A级景区宣传专栏。
	旅发委
	文旅集团
	2018.9.30
	正在协调。
	

	
	4
	济源日报、济源广播电视台开王屋山创建国家5A级景区宣传专栏。
	文旅集团
	济源日报
济源广播电视台
	2018.6.30
	方案已制定，正在实施。
	未完成
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